POLITICA DA QUALIDADE

0O Municipio de Anadia assume, na Biblioteca Municipal de Anadia, assim como nos restantes
servicos, a qualidade como um fator chave na cultura da organizacdo, e a sua Politica da
Qualidade traduz-se nas orientactes definidas na sua Missdo, Visdo, Valores e Compromissos.
No caso especifico da Biblioteca Municipal de Anadia, estas traduzem-se do seguinte modo:

e Missdo

Assegurar, a todos os cidaddos, os meios informativos fundamentais para o seu
desenvolvimento cultural, educativo e social, assumindo-se como centro local de acesso a
informacdo e ao conhecimento.

e Visdo
Ser um servico de informacdo de referéncia, a nivel local e nacional, promotor do
desenvolvimento cultural, econdmico e social da comunidade.

e Valores

- qualidade;

- inovagao;

- conhecimento;

- responsabilidade social.

e Compromissos

cumprir as missdes expressas no Manifesto IFLA / UNESCO para as bibliotecas de leitura

publica, os principios preconizadores da Rede Nacional de Bibliotecas Publicas e os objetivos

da Nova Agenda para a Cultura e Criatividade;

- definir uma estratégia de desenvolvimento do servigo consentanea com as necessidades da
comunidade local;

- manter padrdes de funcionamento de elevada qualidade;

- promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, impulsionando a
melhoria do seu desempenho no ambito da qualidade, nomeadamente através de uma
politica de formagdo adequada;

- cumprir os requisitos legais e regulamentares aplicaveis;

- melhorar, continuadamente, a eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade.
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